Kata Pengantar/Introduction

Panduan Menyelenggarakan Balai Informasi Masyarakat (BIM) Sektor Swasta: Pelajaran Awal Yang Diperoleh Tentang Partisipasi Sektor Swasta Dalam Pengembangan Telecenter / Bim Di Berbagai Negara
Lampiran Referensi/ Appendices – References
1. Studi Kasus / Case Studies

A. Cabinas Publicas, 

B. CyberSonghai, Benin

C. Multi-purpose Community Telecenter, Uganda

D. Mamelodi, Afrika Selatan/South Afrika

E. Wartel / Phone Shops, Senegal

F. Balai Informasi Masyakat / Telecenters, Indonesia

G. Kepulauan Pasifik / Pacific Islands

H. Grameen Phone Rural Wireless Communications, Bangladesh
I. Proyek / Project "Thailand Canada Telecenter"

2. Ikhtisar Global Telecenter
3. Metodologi Pengukuran Dampak
4. Defenisi Telecenter
5. Direktori Operasi-operasi Telecenter di Negara-negara Berkembang
6. Tinjauan Kepustakaan
7. Daftar Pustaka
A. Konperensi / Conferences
B. Evaluasi-Survey / Evaluations-Surveys

C. Model-model dan Panduan Praktis untuk Membangun Telecenter / Models & Practical Manuals for Building a Telecenter

D. Ringkasan Teknologi Informasi dan Telecenter / Overvies of Information Technologies & Telecenter

E. Proyek-proyek Telecenter / Telecenter Projects 
F. Organisasi / Organizations
