Depok, 9 Mei 2005

Kepada Yang Terhormat
PT Telkom

Catel Depok
Dengan hormat,
Sehubungan anjloknya saluran  kami khususnya Internasional link port HTTP/S selama beberapa hari dan terparah pada tgl 26 April s/d 3 Mei 2005 yang berakibat terganggunya operasional usaha kami serta menimbulkan kerugian yang cukup besar baik materi maupun non materi

Oleh karenanya kami minta agar seluruh beban biaya kewajiban kami pada periode bulan berjalan (April 2005) direstitusi 100%.
Harapan lainnya:

1. kami berharap agar pihak PT.Telkom konsisten dengan janji kualitas produk MMA Astinet-Speedy  yang ditawarkan ke konsumen.

2. Transparan kepada konsumen baik teknis maupun non teknis akan setiap gangguan, menurut kami dan beberapa rekan konsumen : sering mendapatkan penjelasan yang tidak jelas bahkan saling ping-pong antar divisi terkait.
Terima kasih

Agussalim Yusuf

MMA:12132500014

Tembusan :

-AWARI

-ICT Watch

-YLKI

